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¢ Quién es Telefonica Tech
en Future Workplace?

Somos un proveedor global de soluciones digitales que fomentan
la transformacion organizacional, simplificando la accesibilidad a los datos
y facilitando el trabajo de los empleados.

Através de laimplementacion de herramientas y nuevas formas de trabaj
basadas en tecnologia Al & Data y Cloud, buscamos que cada negocio
mantenga su competitividad en el mercado.

Nuestros servicios incluyen asesoramiento personalizado, formacion, soporte
continuo y seguimiento del impacto, disehados para garantizar una integracion
exitosa de Microsoft 365 Copilot, gue mejore la productividad y satisfaccion
de tus equipos.
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PJ) Future Workplace

Ofrecemos servicios profesionales adaptados
a tus necesidades y expectativas para

la implementacion y adopcién de Microsoft
365 Copilot, asegurando que tu empresa
maximice los beneficios de esta poderosa
herramienta.
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@ MICROSOFT 365 COPILOT

Solucidén Productivity

¢ Que es?

Microsoft 365 Copilot es una solucion que aprovecha el poder de la inteligencia artificial

para mejorar la productividad de tus empleados.

¢QUE PERMITE?

Creaciodn, edicion y revision de documentos de forma rapida y eficiente.
Generacion de texto relevante y coherente con sugerencias de mejora.

Personalizacién del texto segun tus preferencias y necesidades:
Puedes elegir el tono, el nivel de formalidad, el vocabulario y la longitud
del texto que quieres generar.

 Integracion con otras aplicaciones de Microsoft 365 como Word,
Excel, PowerPoint y Outlook: Puedes acceder a Microsoft 365 Copilot
desde cualquier documento, hoja de calculo, presentacion o correo
electronico, y usarlo para mejorar tu contenido.

- Seguridad y privacidad de tus datos: La herramienta no almacena
la informacion procesada ni la usa para entrenar modelos de lenguaje,
garantizando la confidencialidad y proteccion de los datos.

BENEFICIOS

Eficiencia en la labor de documentacion
Ahorra tiempo y esfuerzo al redactar documentos, evitando bloqueos creativos
0 busguedas tediosas de informacion.

Creacidén de contenido impecable y consistente
Mejora la calidad y la consistencia de tus textos, corrigiendo errores y aplicando
las mejores practicas de escritura.

Incremento de la productividad y satisfaccion
Aumenta la productividad y la satisfaccion de tus equipos y clientes,
entregando documentos de alto valor anadido en menos tiempo.

Creatividad y aprendizaje continuo
Potencia tu creatividad y tu aprendizaje, explorando nuevas ideas y fuentes
de conocimiento con la ayuda de Microsoft 365 Copilot.
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% WORKSHOP MICROSOFT 365 COPILOT

Beneficios

. Como funciona?

Proporcionamos un Consultor de Microsoft 365 Copilot para demostrar las capacidades
de esta solucion y disenar estrategias personalizadas que mejoren la productividad y eficiencia,

alineadas con los objetivos de tu organizacion.

BENEFICIOS

Mejorar la productividad y calidad
Optimizacion de los procesos de trabajo y las tareas diarias, incrementando
la eficiencia operativa en tu organizacion.

Personalizacion de estrategias
Desarrollo de estrategias personalizadas que maximizan el uso de Microsoft
365 Copilot, adaptandose a las necesidades especificas de tu negocio.

Identificacion de casos de uso
|dentificacion y priorizacion de casos de uso especificos y relevantes
para tu empresa, que se beneficiaran de las capacidades de la herramienta.

Desarrollo de un plan de accidn
Creacion de un plan de accion detallado para la implementacion
de la aplicacion, asegurando una transicion suave y efectiva.

Mejora de la calidad del trabajo y del compromiso del empleado
Microsoft 365 Copilot aumenta la calidad del trabajo y el compromiso

de los empleados, creando un entorno de trabajo mas motivadory eficiente.
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%0 WORKSHOP MICROSOFT 365 COPILOT @

Fases

1 JORNADA
% /‘é Evaluar

El arte

de lo posible @ Construir el plan

FASES

Evaluar: Diagnodstico de necesidades y oportunidades,
mostrando ejemplos de éxito.

El arte de lo posible: Diseno de soluciones a medida
y establecimiento de KPls.

. Construccion del plan: Creacion de soluciones
personalizadas y plan de accion detallado.
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% WORKSHOP EXTENSIBILIDAD

Beneficios

. Como funciona?

Ensenamos como mejorar la integracion con aplicaciones y servicios mediante una arquitectura
de extensibilidad robusta, y a gestionary supervisar Graph Connectorsy plugins, garantizando
el rendimiento y la seguridad de los sistemas.

BENEFICIOS

Entender la arquitectura de extensibilidad
Aprendizaje sobre como mejorar la integracion con aplicaciones y servicios
mediante una arquitectura de extensibilidad robusta.

Gestionar y supervisar Graph Connectors y plugins
Formacion en la gestion y supervision de estos componentes para garantizar
el rendimientoy la seguridad de los sistemas.

Controlar el acceso a la extensibilidad
Ayuda con el establecimiento y mantenimiento de un control de acceso
efectivo, con el fin prioritario de proteger la informacion.
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WORKSHOP EXTENSIBILIDAD

1JORNADA

Compresion

FASES

Comprensidén: Explicacion sobre la arquitectura de extensibilidad
de Microsoft 365 Copilot para que entiendas como se integra

Exploracion

y personaliza con otras aplicacionesy servicios.

Exploracién: Ofrecemos detalle sobre las opciones
de extensibilidad disponibles, incluyendo Graph Connectorsy plugins,
y sobre como utilizar herramientas como Managed Extensions o Microsoft

365 Copilot Studio para expandir las capacidades de la plataforma.

Evaluacion: Revision de las extensiones publicadas por terceros
para Microsoft 365 Copilot.

Fases

Evaluacion

Administracion

Parte de administracion: Ensennamos a gestionary monitorizar

los Graph Connectorsy plugins en el tenant.

Parte de control

Analisis

Parte de control: Establecemos y mantenemos un control de acceso
efectivo para proteger la integridad y confidencialidad de la informacion.

Analisis: Realizamos un analisis inicial de posibles casos de uso

de extensibilidad, para identificar oportunidades de mejora en procesos
y flujos de trabajo mediante soluciones personalizadas.
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% PILOTO JOURNEY TO MICROSOFT 365 COPILOT

Beneficios

. Como funciona?

Supervisamos y protegemos tu marca, reputacion y negocio contra las amenazas dirigidas contra tu organizacion

en la web publica, asi como en la deep y dark web.

BENEFICIOS

Experimentar las ventajas de Microsoft 365 Copilot

Descubre como esta solucion innovadora puede potenciar la productividad,

la colaboracion y el bienestar de tus empleados.

Aprender a usar las funcionalidades
Familiarizate con herramientas como la asistencia inteligente, el analisis
de datos, la optimizacion del tiempo y la gestion del estrés.

Obtener un informe personalizado
Recibe un informe detallado con los resultados del piloto, mostrando
el impacto en los casos de uso seleccionados y los KPIs definidos.

Recibir recomendaciones
Obtén sugerencias para implementar Microsoft 365 Copilot a escala
y aprovechar todo su potencial.

Contar con apoyo experto
Un equipo de especialistas estara disponible para resolver todas tus dudas
y orientarte durante todo el proceso.
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% PILOTO JOURNEY TO MICROSOFT 365 COPILOT @

Fases

10 - 30 LICENCIAS (V) 3 MESEs

N N

@ Assessment

Despli
Seguridad SSpIeghe

Evaluacion
del Piloto

Formacion Acompanamiento ] /\é\ﬁ?

Experto

FASES - 3 MESES

. Asignacion de licencias: El piloto incluye 10 licencias de Microsoft

365 Copilot. Si necesitas mas licencias, podemos proporcionarlas
adicionalmente.

. Acompanamiento al cliente: Durante los tres meses, te brindamos apoyo
continuo a través de un canal de Teams con nuestro equipo especializado.

Evaluacion del impacto: Analizamos el uso de las herramientas de
Microsoft 365, medimos la satisfaccion de los usuarios y evaluamos el
impacto en los indicadores clave de rendimiento

. Assessment de seguridad: Te ayudamos a comprender las implicaciones
de seguridad de los datos en un despliegue masivo de la solucion.

Formacion: Ofrecemos formacion especifica para que los usuarios

aprendan a utilizar las funcionalidades y los administradores puedan
gestionar el servicio y resolver incidencias.
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SCALING MICROSOFT 365 COPILOT @

Beneficios

. Como funciona?

Telefonica Tech ofrece un programa de implementacion de 6 meses para integrar Copilot en tu empresa de manera
efectiva y segura, contando con la asistencia de nuestro equipo especializado.

BENEFICIOS

Experimentar las ventajas de Microsoft 365 Copilot Asistencia continua personalizada

Descubre como esta solucion innovadora puede potenciar la productividad, Un equipo de especialistas estara disponible para resolver todas tus dudas
la colaboracion y el bienestar de tus empleados. y orientarte durante todo el proceso.

Impulsores internos de cambio Obtener un informe personalizado

Forma lideres internos que facilitan y promueven la adopcion, asegurando Recibe un informe detallado con los resultados del plan, para identificar
un uso mas amplio y efectivo de la herramienta. areas de mejora y optimizacion.

Mayor seguridad y proteccion de informacion Transferencia de habilidades y gestion

Asegurate de que la informacion y los dispositivos de tu empresa Asegura que tu equipo siga gestionando Microsoft 365 Copilot

estan protegidos, reduciendo riesgos de ciberataquesy protegiendo eficientemente después de la fase de implementacion.

datos sensibles.
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SCALING MICROSOFT 365 COPILOT

Fases

10 - LICENCIAS INFINITAS

(V) 6MESES

.‘

98 Kickoff Meetin i
A g Formacion
g experto

o

Acompanamiento

&

FASES - 6 MESES

Kick-off meeting: Sesion inicial donde se explicara el proyecto,
su alcance, objetivos y beneficios. Esta reunion establecera las bases
para el éxito del despliegue.

Formaciones basadas en casos de uso estandar: Te ofreceremos
seis programas de formacion adaptados a las areas clave de tu
empresa: Directivos, Ventas, Marketing, Recursos Humanos, Finanzas
y Tl. Cada programa incluye ejemplos practicos, consejos y buenas
practicas para usar la herramienta en tu dia a dia.

Formacion técnica para administradores: Configuracion, gestion
y monitorizacion desde el panel de control, asi como resolucion

de incidencias o dudas. Esta formacion garantizara que los
administradores estén completamente preparados para manejar
Microsoft 365 Copilot.

Acompanamiento personalizado: Soporte de expertos a traves
de Teams durante cuatro meses y canal exclusivo para usuarios VIP.

Evaluacion
y analisis

Programa
Champions

Guia de

Comunicacion

Sesién
de traspaso

Programa Champions: Formacion y apoyo a usuarios lideres

que impulsaran la adopcion de esta solucion en tu organizacion.
Estrategias efectivas para optimizar la comunicacion internay fomentar
el plan de adopcion.

Sesion de traspaso: Formacion del equipo encargado de la gestion
del servicio al finalizar el proyecto, asegurando una transicion fluida
y efectiva.

Analisis y evaluacion: Informe detallado con resultados

y recomendaciones tras el analisis cuantitativo y cualitativo

del uso y satisfaccion de los usuarios. Este analisis ayudara a identificar
areas de mejora y optimizacion.

Add-on: Assessment de seguridad: Te ayudamos a comprender
las implicaciones de seguridad de los datos en un despliegue masivo
de la solucion.
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Q PROTECCION DEL DATO PARA LA ADOPCION DE COPILOT

¢

Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor

Para un uso optimizado de Microsoft 365 Copilot y para minimizar la sobre exposicion de informacion es necesario

contar con unas buenas politicas de proteccion y gobierno del dato.

PROTECCION Y GOBIERNO A LA INFORMACION

Gestion de accesos
Limitar el acceso a la informacion solo a quienes lo necesiten para evitar
compartir en exceso.

Proteccion de la informacion
|dentificar y clasificar los datos segun su sensibilidad, aplicando medidas
de seguridad como encriptacion.

Gestion del ciclo de vida de los datos
Establecer procedimientos para creary eliminar datos innecesarios.

Auditoria y monitorizacion
Detectary corregir comportamientos inapropiados o peligrosos
en el uso de datos.

CICLO DE VIDA DE LA PROTECCION DE LA INFORMACION

1. Descubrimiento: Recolectar configuraciones y datos para identificar
riesgos del proyecto y aplicar medidas de mitigacion.

2. Clasificacién: Construir el ciclo de vida de la informacion segun
el contexto organizacional y establecer una postura de seguridad.

3. Proteccion: Implementar medidas de seguridad para controlar
el acceso de Copilot y proteger los datos.

4. Monitorizacion: Definir herramientas y procesos para mantener
un ciclo de vida de datos adecuado.

5. Respuesta: Adaptarse a nuevas situacionesy gestionar incidentes
dentro del ciclo de proteccion de la informacion.
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Q PROTECCION DEL DATO PARA LA ADOPCION DE COPILOT

¢

Beneficios

. Como funciona?

Telefonica Tech mejora la seguridad con Microsoft 365 Copilot mediante soluciones personalizadas, expertos
en ciberseguridad y una gestion integral que protege los datos en cada etapa del proceso.

Mejora de la productividad sin comprometer la seguridad

Copilot utiliza modelos de lenguaje avanzados para responder a las
solicitudes de los usuarios de forma precisa y eficiente, mientras garantiza
que los datos esten protegidos.

Acceso controlado a la informacién
Gestionar los permisos bajo el principio del minimo acceso necesario ayuda
a evitar la sobreexposicion y protege datos sensibles.

Proteccion de datos sensibles
La clasificacion, etiquetado y encriptacion de datos segun su sensibilidad
permite mantener la confidencialidad y prevenir filtraciones.

Ciclo de vida seguro de la informacion

La gestion adecuada del ciclo de vida de los datos incluye la creacion,
uso y eliminacion controlada de informacion, garantizando su seguridad
en cada etapa.

Cumplimiento de normativas y estandares

Copilot esta disenado para cumplir con politicas de proteccion, normativas
de privacidad y estandares de seguridad, asegurando que las empresas
operen dentro de un marco regulatorio.

Mitigacion de riesgos mediante monitorizacion y respuesta

Auditary supervisar el uso de los datos permite identificar comportamientos
iInadecuados y responder a incidentes de manera eficaz, minimizando
vulnerabilidades.
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¢Listo para transformar tu empresa?

Telefonica Tech es la compania lider en trasformacion digital.
Cuenta con una amplia oferta de servicios y soluciones
tecnoldgicas integradas de Ciberseguridad, Cloud, loT,

Big Data, Inteligencia Artificial y Blockchain.

telefonicatech.com/contacto in X (> ]



https://telefonicatech.com/contacto
https://www.linkedin.com/company/telefonicatech
https://twitter.com/TelefonicaTech
https://www.instagram.com/telefonicatech/
https://www.youtube.com/c/TelefonicaTech

	Pentesting & Security Assesment 3: 
	Pentesting & Security Assesment 5: 
	Pentesting & Security Assesment 4: 
	Pentesting & Security Assesment 2: 


